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Verbesserter Kundendienst mit RADIX Reklamationsverwaltung
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FUNKTIONEN

REKLAMATIONSVERWALTUNG

INFORMATIONSFLUSS

Das Modul Reklamationsverwaltung ermdglicht die Archivierung
aller an eine Reklamation gebundenen Informationen von
Seiten des Kunden und aller in Radix erstellten An- und
Verkaufsdokumente. Nach der Erfassung der Ursachen werden
die getroffenen MaRnahmen in chronologischer Reihenfolge mit
Datum und Mitarbeiter, der die MaBnahme durchgefiihrt hat,
festgehalten.

ABSCHLUSS REKLAMATION

Mit Abschluss der Reklamation stellt das Modul eine komplette
Dokumentation des Abschlusses der Bearbeitung der
Reklamation mit zu erfolgenden Verbesserungsvorschlagen zur
Verfiigung. Zusatzlich kann Uber die gesamte Reklamation der
Dokumentenfluss zur abgelegt werden. Sofern die erweiterte
Projektverwaltung aktiv ist, kdnnen zusétzlich zur Reklamation
Checklisten mit Terminierung und Wiedervorlage verwaltet
werden.

KONTROLLE REKLAMATIONEN

Dieses Modul stellt sicherlich eine wichtige Unterstiitzung fir
Unternehmen, welche eine Qualitatszertifizierung halten
miussen, dar.

Das Modul sieht auch Statistiken tber die Art der
Reklamationen vor.

- Informationsarchivierung
- Mitarbeiterzuordnung

- MalRnahmen

- Abschluss

- Terminierung und
Wiedervorlage
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